A

X

KVALITETSSTANDARD

Fribefordring
— karsel til lzege, speciallaege og
karselsgodtgarelse

Sundhedsloven 8§ 170 og 173

BRONDERSLEV
KOMMUNE



Hvad er fribefordring?
Fribefordring betyder, at du kan fa bevilget karsel eller karselsgodtgarelse til:

e Egenlege
e Speciallege, som du er henvist til af din egen laege eller en anden specialleege.

Skal du til gre-, naese- og halslaege eller gjenleege behgver du ingen henvisning.

Du kan kun fa bevilget karsel eller karselsgodtggrelse til den naermest speciallaege, som
kan behandle din lidelse, og du kan kun blive kert eller fa godtgjort karslen fra din bopzel
til leegen/specialleegen og retur.

Hvis du ikke selv kan give eller modtage besked hos laegen, kan du fa bevilget en plads til
en ledsager.

Formalet med fribefordring er, at du far mulighed for at modtage leegebehandling, hvis du
pga. sveer fysisk eller psykisk funktionsnedsaettelse ikke selv kan komme til din egen leege
eller speciallege.

Hvem kan fa fribefordring?

Du kan fa bevilget karsel eller karselsgodtgarelse, hvis du modtager social pension og er
medlem af sikringsgruppe 1. Samtidig skal du have svaer fysisk eller psykisk
funktionsnedsaettelse, som gar, at du ikke selv — eller med hjzelp fra pargrende — kan
komme til egen laege eller neermeste specialleege. Det indgar i vurderingen, om du kan:

e Ga

e Cykle.

e Benytte el-karetg;.

e Kgreiegen bil.

e Benytte offentlige transportmidler/flextur.

Om du kan benytte offentlige transportmidler/flextur, athaenger af, om du fysisk, psykisk
og/eller kognitivt:

e selvsteendigt kan tage initiativ til at komme ud til taxa/bus og ikke behgver stad udenfor
og vente.

e selvsteendigt kan komme ind i en almindelig bil eller minibus, hvor der er trin.

e selvsteendigt kan tage dine hjeelpemidler med ind/ud af kgretgjet.

Du har ikke ret til karsel eller karselsgodtgarelse, hvis du udelukkende begrunder det med,
at du bor et sted, hvor du ikke har nem adgang til offentlige transportmidler.

Hvordan far du fribefordring?

Nar du far behov for fribefordring

Hvis du pa et tidspunkt far behov for fribefordring, skal du, en af dine pargrende eller
eventuelt din laege kontakte Visitationen.



Visitationen - Zldre og Hjelpemidler
Radhusgade 5
9330 Dronninglund

Telefon:
9945 4420
—tryk 3

Telefontid:
Alle hverdage mellem 09:30-11:30.

Karsel skal bestilles senest 2 dage faor.

Det kan vaere ngdvendigt, at visitator kommer pa besag for at lave en individuel vurdering
af dit behov for fribefordring.

Bevilling af hjelpen

Sadan vurderer vi dit behov for hjzelp

[ Visitationen tildeler vi altid hjaelp ud fra en konkret, individuel vurdering af din samlede
situation og behov.

Vurderingen sker i samarbejde med dig og eventuelt dine paragrende.

Herefter modtager du et afgarelsesbrev, hvor du kan se, hvad du har faet bevilget hjeelp til,
og hvad vi ikke kan give hjeelp til.

Hvis du far et afslag, sender vi altid en begrundelse med og en klagevejledning.

Klager

@nsker du at klage over afgarelsen om fribefordring eller befordringsgodtggrelse, fordi du
mener, at kommunen har tilsidesat dine borgerrettigheder, skal du klage til Styrelsen for
Patientklager.

Klagen skal du udfylde og sende elektronisk til Styrelsen for Patientklager via borger.dk
senest 4 uger, efter du har modtaget dit afgarelsesbrev.

Du kan laese mere pa Styrelsen for Patientklagers hjemmeside.

e Styrelsen for Patientklager

Sagsbehandlingstid
Sagsbehandlingstid: Op til 6 uger.

Omfang/varighed
I dit afggrelsesbrev star der, om bevillingen af fribefordring er varig eller midlertidig.

Far du bevilget midlertidig fribefordring, er det fordi, du opfylder kriterierne i en afgraenset
periode.


https://stpk.dk/

Ved akut opstaet sygdom kan du fa deekket befordringsudgifter, hvis du ikke har andre
muligheder for transport.

Levering af fribefordring

Karslen leveres som flextrafik. Det betyder, at den koordineres med andre
karselsordninger, sa der kan veere andre passagerer med i bilen, og andre passagerer skal
samles op og/eller seettes af i labet af turen. Derfor vil turen oftest vaere laengere, end hvis
du karer i egen bil.

Leverandgrens forpligtelser

Kvalitetskrav til leverander
Brgnderslev Kommune har kagrselsordning med Nordjyllands Trafikselskab (NT).
Du kan leese mere om Flextur og se taksterne pa NT's hjemmeside.

e Flextur — information og takster

Opfelgning

Visitationen fglger i udgangspunktet op pa din bevilling hver 12. maned.

Sarlige forhold

Du er ikke berettiget til karsel, hvis du veelger en anden speciallaege end den naermeste, fx
for at afkorte ventetiden, eller fordi du tidligere har benyttet denne speciallzege.

I stedet for kan du s@ge om befordringsgodtggarelse, som beregnes i forhold til den
naermeste speciallaege. Du skal sgrge for at fa en kvittering pa udgiften og
behandlingsstedet.

Selvom du er henvist fra egen leege eller specialleege, kan du ikke fa fribefordring til:

e Tandlege

e Fysioterapeut

e Fodterapeut

e Kiropraktor

e Psykolog

e Hgreapparatbehandling

e @vrige behandlinger eller undersggelser pa sygehus

Hvis du bor i plejebolig eller pa handicapinstitution

Hvis du bor i plejebolig eller pa en handicapinstitution (fysisk handicap), kan du fa kersel til
laege/specialleege. Det gaelder ogsa, hvis du er i et midlertidigt botilbud
(aflastningsophold).


https://www.nordjyllandstrafikselskab.dk/flextrafik/koersel-alle-kan-bestille/flextur

Hvad siger loven?
Lovgrundlaget for fribefordring finder du i Sundhedsloven §§ 170 og 173:

§ 170. Kommunalbestyrelsen yder befordring eller befordringsgodtgearelse til og fra alment
praktiserende laege til personer, der er omfattet af § 59, stk. 1, og som modtager social
pension, hvis personen modtager behandling for regionens regning efter denne lov.

Stk. 2. Sundheds- og aldreministeren fastsaetter nsermere regler om befordring og
befordringsgodtggarelse til personer omfattet af stk. 1 og til personer, der har ret til tilskud
til ydelser ved alment praktiserende laege efter § 168, stk. 1.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen yder befordring eller befordringsgodtggrelse til de i stk. 1
naevnte personer til og fra speciallaege, hvis personen modtager behandling for regionens
regning efter denne lov efter henvisning fra alment praktiserende laege eller specialleege,
eller i seerlige tilfeelde uden henvisning, jf. § 64, stk. 4, og behandlingen ydes af den
speciallege inden for vedkommende speciale, der har konsultationssted naeermest ved
patientens opholdssted. Sundheds- og aeldreministeren fastsaetter naermere regler om
befordring og befordringsgodtgarelse ved besgg hos specialleege for personer omfattet af
1. pkt., personer omfattet af § 59, stk. 1, og personer, der har ret til tilskud til ydelser ved
specialleege efter § 168, stk. 1.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen yder godtggrelse for ngdvendig befordring med ambulance
eller seerligt sygekaretgj til og fra akut skadebehandling hos alment praktiserende laege
eller speciallaege til personer, der er omfattet af § 59, stk. 1, hvis behandlingen finder sted
for regionens regning efter denne lov.

§ 173. Befordring, for hvilken der ydes godtggrelse efter § 170, skal ske med det efter
forholdene billigste forsvarlige befordringsmiddel og ydes kun, nar befordringsudgiften til
behandlingsstedet overstiger en af sundheds- og aldreministeren fastsat greense.

Stk. 2. Befordring, for hvilken der ydes godtggrelse efter §§ 171 og 172, skal ske med det
efter forholdene billigste forsvarlige befordringsmiddel og ydes kun, nar
befordringsudgiften eller afstanden til behandlingsstedet overstiger en af sundheds- og
eldreministeren fastsat greense.

Stk. 3. Naermere regler om ydelse af befordring og befordringsgodtggrelse og deekning af
andre ngdvendige rejseudgifter i forbindelse hermed fastsaettes af sundheds- og
aldreministeren.

Stk. 4. Nar der anmodes om befordring eller befordringsgodtgerelse efter §§ 170 og 171
fra et midlertidigt opholdssted, kan befordring eller befordringsgodtgarelse ved
hjemtransport kun forlanges tilbage til det midlertidige opholdssted, medmindre andet
falger af aftaler eller af traktatlige forpligtelser.

Godkendt i Aldreomsorgsudvalget den 17. januar 2024
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